REGULAMIN
sprzedazy, rezerwacji i zwrotow biletow
na imprezy organizowane przez
Miejski Osrodek Kultury w Legionowie

Regulamin okre$la zasady sprzedazy, rezerwacji i zwrotdw biletow na imprezy organizowane
przez Miejski Osrodek Kultury w Legionowie. ul. C. K. Norwida 10

SPRZEDAZ
1. Bilety sprzedawane sa w kasie MOK Legionowo w dniach i godzinach
otwarcia kasy.
2. Forma ptatnosci za bilety w kasie MOK Legionowo jest:
a. gotowka
b. przedptata w formie przelewu bankowego. Przelewu bankowego nalezy

dokonywa¢ w terminie 2 dni od rezerwacji . W tytule przelewu nalezy poda¢ imig, nazwisko,
rzad, miejsca oraz nazwg imprezy.

3. Dowodem sprzedazy gotowkowej jest bilet z paragonem fiskalnym natomiast
sprzedazy przelewowe;j bilet.

4. Bilety zaplacone przelewem bankowym sa do odbioru w kasie MOK
Legionowo lub w szatni przed impreza.

5. Osoby, ktore prosza o Faktur¢ VAT zobowiazane sa do poinformowania o tym
kasjera w momencie zakupu biletu gotéwka.

6. Przy platnosci gotowka podstawa wystawienia Faktury VAT jest paragon
fiskalny.

7. Osoba dokonujaca zakupu biletu przelewem bankowym, jesli prosi o Faktura

VAT zobowiazana jest do poinformowania o tym ksiggowos¢ MOK Legionowo w momencie
dokonania przelewu.

8. Faktury VAT wystawiane sa max. do 7 dni od dnia sprzedazy biletu.
REZERWACJE
1. Rezerwacji biletéw mozna dokonywac osobiscie lub telefonicznie.
2. Osoba dokonujaca rezerwacji zobowiazana jest do podania imienia, nazwiska,
3. Dokonana rezerwacja zachowuje swoja wazno$¢ przez 2 dni niezaleznie od
sposobu rezerwacji, pozniej traci waznosc.
4. W szczegblny przypadkach termin rezerwacji moze by¢ przedtuzony przez
pracownika MOK Legionowo.
5. W dniu imprezy biletow nie rezerwuje sig.
ZWROTY
1. Podstawa do zwrotu gotowki za bilety jest wazny bilet z paragonem fiskalnym
lub bilet z Faktura VAT wystawiona przez MOK Legionowo.
2. Zwrotu pieniedzy za wykupiony bilet dokonuje si¢ w takiej samej formie
ptatnosci w jakiej byl on wykupiony.
3. W przypadku zwrotu biletu, ktérego zakup udokumentowany byt Faktura

VAT, zwrotu dokonuje si¢ w kasie MOK Legionowo, w godzinach jej otwarcia, na podstawie
wystawionej Faktury VAT korygujace;j.

4. MOK Legionowo przyjmuje zwroty wykupionych biletow w nastepujacych
przypadkach:
a. Rezygnacji z udziatu klienta w imprezie nie pdzniej niz 5 dni przed okreslona

na bilecie datg imprezy.
W przypadkach losowych, zwroty biletow, ktorych termin jest krotszy niz 5 dni rozpatrywane
beda indywidualnie.



b. Braku mozliwo$ci wykonania imprezy z przyczyn niezaleznych od MOK
Legionowo (np. przerwa w zasilaniu energia elektryczna, choroba artysty, zatoba narodowa

itp.).

C. Braku mozliwos$ci wykonania imprezy z przyczyn lezacych po stronie MOK
Legionowo - odwotanie imprezy, zmiana tytutu, daty, godziny.
5. W przypadku gdy bilety na imprezg sprzedaje Firma zewngtrzna poza kasa

MOK ponosi ona réwniez odpowiedzialno$¢ za zwrot pieniedzy za wykupione bilety.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Legionowo, dn. 16 kwietnia 2012 r.

ZARZADZENIE NR 3/2012
Dyrektora Miejskiego Osrodka Kultury w Legionowie
z dnia 16 kwietnia 2012 r.

§1
Wprowadza si¢ Regulamin okreslajacy zasady 1 tryb sprzedazy, rezerwacji i zwrotow biletow
na imprezy organizowane przez Miejski Osrodek Kultury w Legionowie.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



